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Mindset คือทัศนคติ วิธีคิด หรือความเช่ือของคนแต่ละคน เปรียบเสมือนเลนส์ท่ีมองโลก ซ่ึงเป็นพืน้ฐานของการแสดง

พฤติกรรม ดร.เทอร่ี วอร์เทอร์ อาจารย์นักวิจัยด้านจิตวิทยาผู้ก่อตัง้สถาบัน Arbinger institute  

ก าหนด Mindset เป็น 2 แบบ    

  Inward Mindset                
การมองท่ีเป็นเป้าหมายของตนเองเป็นใหญ่ และเห็นคน

อ่ืนเป็นวัตถุสิง่ของ เป็นพาหนะสู่เป้าหมายของตนเอง 

เป็นอุปสรรคและสิง่กีดกัน้การมีความสุขของตนเอง 

 Outward Mindset 

การมองคนอื่นส าคัญไม่น้อยกว่าตัวเอง โดยมองเป้าหมายรวม

ของทีมเป็นส าคัญ ทุกคนต่างต้องปรับตัวเข้าหากันเพ่ือท าให้

งานส าเร็จลุล่วง 

กอ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมเชิงลบ ส่งผ่านค าพูดและภาษากาย 

ไปยังผู้คนรอบข้าง ส่งผลให้เกิดการต่อต้าน หันหลังคุยกัน 

กอ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมเชิงบวก การแสดงออกเต็มไปด้วยความหวังดี 

ส่งผลให้เกิดความสุข เกิดการสร้างทีมด้วยความเต็มใจ 

 Outward Mindset จะท าใหเ้ราเหน็โลกตามความเป็นจรงิ และเริม่ปฏบิตัติอ่คนรอบขา้ง ไม่ว่าจะกับครอบครัว เพื่อนร่วมงาน หรือ

แม้แต่กับคนแปลกหน้าในแบบที่เห็นเขาเป็นมนุษย์คนหนึ่ง ผู้มีความปรารถนา เป้าหมาย และความต้องการที่จะมีความสุขที่ไม่ยิ่งหย่อนไป

มากกว่าตัวเรา ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการช่วยเหลือและมุ่งเน้นประโยชน์เพื่อส่วนรวมเป็นที่ตัง้ อันจะก่อให้เกิดความเข้าใจซ่ึงกันและกัน 

พร้อมทัง้ยินดีช่วยเหลือทุกคนอย่างสุดความสามารถ ผลลัพธ์คือความสุขที่เบ่งบานทัง้ในใจของเราและคนรอบข้างร่วมกันแบบทวีคูณ 

กระบวนการของ Outward Mindset จะช่วยท าไหค้น “มองเหน็” และสามารถ “ปรับเปลี่ยน” พฤติกรรมทัง้ที่เป็นเรื่องชีวิตส่วนตัวและการท างาน   

Mindset Outward คดิแบบ 

1. ท าความเขา้ใจ Mindset ที่มีอยูใ๋นตวัคณุเองกอ่น  
2. ตคีวาม และ ปรบัมุมมองเพือ่เพิ่มโอกาสใหต้นเอง  

3. ความตัง้ใจที่แนว่แน ่  

4. เริ่มลงมอืท า ออกจาก comfort zone 

5. ใหใ้ช้ค าวา่ ยงัท าไมไ่ด้ “ไมใ่ช่” ท าไมไ่ด ้  

5 step 

ปรับ Mindset 

เพือ่พฒันาตนเอง 


