
          

        

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

  

       การวางระบบและวธิกีารท างานใหม ่

     โดยยึดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการบริหารงานภาครัฐหรือหลักการ

บริหารราชการแผ่นดินที่ด ี

- ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 

- ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางการบริหารและเข้าถึงความต้องการในระดับ

ปัจเจก 

- ภาครัฐอัจฉริยะ 

 
การปรบัเปลีย่นวฒันธรรมการท างานใหม ่

     โดยสร้างจากจติส านกึและความรับผิดชอบ ในการปฏิบตัิหน้าที่ มุ่งเน้นความ

ซื่อสัตย์สุจริตและประโยชนส์่วนรวม 

 

 

 

การจดัระเบยีบโครงสรา้งใหม ่

     เพื่อสร้างสมดุลและการจัดความสัมพันธ์ระหว่างกลไกภาครัฐ ภาคเอกชน และ 

ภาคส่วนอื่นๆ ให้เปน็ไปอย่างเหมาะสม รวมทั้ง ออกแบบโครงสร้างภายในภาครัฐ

เองให้กระชับและไมเ่กิดความซ้ าซอ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาครฐัอัจฉรยิะ-มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั 

 

ภาครฐัท่ียดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

 
- ท างานโดยมองไปข้างหน้า(คิดว่าประชาชนจะได้อะไร) 

- มุ่งแก้ไขปัญหาให้ประชาชน 

- ให้บริการเชิงรุก ไม่ต้องรอให้มาขอความช่วยเหลือ 

- จัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการประชาชน 

 
 

 

- การท างานต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อเตรียมการล่วงหน้า 

- น าองค์ความรู้ มาสร้างนวตักรรมหรือประยุกต์เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา 

- ปรับตัวให้เป็นส านักงานท่ีทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง 

- สร้างความผูกพันการปฏิบตัิงานของข้าราชการ 

 

 

ส าหรบัข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องได้รับ 

การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset)  

ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ 

(Public Entrepreneurship) เพิ่มทักษะ สมรรถนะท่ีจ าเป็น 

และเปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพื่อสร้างคุณค่า  

(Public Value)และประโยชน์ให้แก่ประชาชน 

 

 

 ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั 

 

       1. การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่นๆในสังคม (Collaboration) 

เป็นการยกระดับการท างานจากการประสานงานกนั (Coordination)  

ท างานด้วยกนั (Cooperation) ไปสู่ การร่วมมือ (Collaboration)  

เป็นการบริหารกจิการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ”  

       2. การสร้างนวตักรรมใหม ่(Innovation) เปน็การคิดค้นและหาวิธีการ  

หรือศึกษาเรื่องใหม่ๆ  เพื่อใหเ้กิดผลกระทบใหญ่ต่อการตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ โดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

เพื่อสร้างความเข้าใจ การเข้าถึงความรูส้ึกนกึคิด 

       3. การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) เป็นการผสมผสาน 

การจัดเก็บและประมวลผลข้อมลูผา่นระบบคราวด์ อุปกรณส์มาร์ทโฟน  

และเครื่องมือท่ีใชท้ างานร่วมกนั เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับการด าเนนิการ 

การให้บรกิารของราชการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 

ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทกุอุปกรณแ์ละทุกช่องทางได้อย่างมัน่คง ปลอดภัย 

และประหยัด 

การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ระบบราชการจะต้องเป็นที่พึ่งให้แก่ประชาชนและเชื่อถือไว้วางใจได้ 

การเปลี่ยนแปลงบริบทราชการ…. 

ปจัจยัส าคัญตอ่ความส าเรจ็ของการพฒันาไปสู ่ระบบราชการ 

 

ที่มา : ระบบบริหารราชการไทยแลนด์ 4.0 

สามารถดาวน์โหลดข้อมลูเต็มได้ที่  

กรอบแนวทางการปฎริปูระบบราชการเพือ่รองรบัไทยแลนด ์4.0 

 


