
 

วัย หรือ Generation (Gen) มีส่วนก่อให้เกิดบรรยากาศการท างานที่ไม่เข้าใจกันได้ ย่ิงในองค์กรภาครัฐ หรือ 

“องค์กร 4.0” ทุกที่ต่างก็มีคนหลายวัยที่ต้องมาท างานร่วมกัน และด้วยช่วงอายุที่แตกต่างกัน ก็ย่อมมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรม ความคิด การตัดสินใจ ความเช่ือ และวิธีการท างานที่ไม่เหมือนกัน ความต่างน้ี ถ้ามองในแง่บวก 

ก็จะพบว่าความหลากหลายของ Gen  ที่ต่างกันน้ี ก่อให้เกิดไอเดียใหม่ๆ ในทางสร้างสรรค์ได้แบบไม่รู้ตัว 
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หลัง พ.ศ. 2540 

Gen B คนท างานผ ูม้ากดว้ยประสบการณ ์ส ูง้านหนกั  

คนกลุ่มนี้จะท างานแบบเคารพกฎเกณฑ ์กติกา มีความ

อดทน ใหค้วามส าคัญกับความอาวโุส เนน้การท างาน

หนกัและการทุ่มเทใหก้บัการท างาน มีความจงรักษภ์กัดี

ตอ่องคก์รสงูและ ไมเ่นน้การเปลี่ยนงานบ่อยๆ  

 

Gen B คุน้เคยกับการคยุงานกันแบบเห็นหนา้เห็นตา

มากกว่าที่จะคยุผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นคนท างานที่

ชอบสัง่การ หากท างานหรือสัง่งานกบัคนกลุ่มนี้ แนะน า

ให้เตรียมเหตผุลของการท างานที่รับมอบหมายมา

อธิบาย 

Gen X แสวงหาความสมดลุระหว่างงานและชีวิต 

คนกลุ่มนีเ้ร่ิมเปิดรับเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการท างานและ

ในการใชช้ีวิต มีทัศนคติในการท างานชดัเจน ถา้งานไหน

ท าแลว้ไม่กา้วหนา้ก็พรอ้มจะเปลี่ยนงาน มีแนวคิดสรา้ง

ความสมดลุในเร่ืองงานและครอบครัว ชอบอะไรง่ายๆ 

ไม่เป็นทางการ ท าทกุอย่างไดเ้พียงล าพัง ไม่พึ่งพาใคร 

เป็นตวัของตวัเอง  
 

Gen X ชอบความชดัเจน กระชบั ไมอ่อ้มคอ้ม ยอมรับ

การสัง่งานผา่นชอ่งทางออนไลนไ์ด ้แตใ่นกรณีของงานที่

เป็นทางการ ควรสัง่ตอ่หนา้เพื่อความชดัเจน และไมช่อบ

ใหใ้ครบงการ  ดงันัน้ ควรสัง่งานแบบใหโ้จทยป์ลายเปิด 

เพื่อเปิดโอกาสใหพ้วกเขาไดใ้ชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละได้

ลองแกไ้ขปัญหาดว้ยตวัเอง 

Gen Y คนร ุน่ใหม่รกัความทา้ทาย ใฝ่หาความสรา้งสรรค ์ 

คนกลุ่มนีเ้ป็นก าลังส าคัญขององคก์ร 4.0 พวกเขาชื่นชอบการ

ท างานเชิงรกุ ใชท้ักษะความสามารถ มีความคิดสรา้งสรรค ์ 

มีทักษะการจัดการที่ดี ตอ้งการความชัดเจนในการท างาน  

ไม่ชอบท างานหนักแบบไม่มีเหตผุล แต่งานนั้นตอ้งท าใหไ้ดใ้ช ้

ความคิดบวกกับความสามารถ ทั้งในการสืบคน้และน าเสนอ

ขอ้มลูอย่างสรา้งสรรคแ์ละทนัสมยั  
 

Gen Y ชื่นชอบความท้าทายใหม่ๆ ดังนั้น การได้แสดง

ความสามารถกับบทบาทใหม่ หรือการท างานที่ตอ้งใชท้ักษะ

หลากหลายในเวลาเดียวกัน รับไม่ไดก้ับกฎระเบียบที่เขม้งวด

จนเกินไป หากท างานกับคน Gen นี้ ตอ้งสร้างบรรยากาศ 

การท างานใหม้ีความผ่อนคลาย เป็นกันเอง และเมื่อสัง่งานไป

อย่าลืมบอกขอ้ดีของงานนัน้  ถา้สมเหตสุมผล จะยินดีท างานให ้

Gen Z วดัคณุค่าของคนท่ีผลของงาน 

ในฐานะนอ้งใหม่อายนุอ้ยที่สดุแห่งโลกการท างาน คนวัยนี้

เร่ิมงานดว้ยความสดใสมองโลกในแง่ดี ขณะเดียวกนัก็จะมี

ความมัน่ใจสงู เรียบร ูไ้ดเ้ร็ว เทคโนโลยีใหม่ๆ มีอิทธิพลต่อ

พวกเขาอย่างมาก เปิดกวา้งทางความคิด ยอมรับความ

แตกต่าง ไม่แบ่งแยก แต่มีแนวโนม้เป็นมนษุยห์ลายงาน 

เพราะอดทนต า่  
 

Gen Z มีความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีสงู ตอ้งการความ

เป็นอิสระในการท างาน และสามารถท างาน Multi-

tasking ไดด้ี มกัจะไม่รอค าสัง่แต่จะคิดแลว้เสนอเองเลย 

ฉะนั้นหัวหน้างานจึงควร สั่งให้น้อย ฟังให้เยอะ  

รับฟังพวกเขาอย่างจริงใจ แสดงใหเ้ห็นว่าคณุค่าของ

พวกเขาอยู่ที่ผลงานมากกว่าเร่ืองส่วนตวั 

การท างานร่วมกันกับคนหลายๆ Gen มีความแตกต่างกันค้อนข้างมากในทุกๆ ด้านทั้งลักษณะแนวคิด  

การท างาน การใช้ชีวิต การท าความเข้าใจคนในแต่ละ Gen  วางอีโก้ตัวเราเองลง ไม่มีอคติต่อกัน ก็สามารถลด

ปัญหาการท างานและการใช้ชีวิตร่วมกันในองค์กรได้ โดยขอให้มองจุดดีของแต่ละ Gen  ควรเปิดใจให้กว้าง แล้ว

ลองน าสิ่งใหม่ที่คิดว่าจะเป็นประโยชน์มาเลือกและปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์และการท างานเป็นทีม ก็จะ

สามารถท างานด้วยกันได้ราบร่ืน เป็นไปตามเปา้หมาย  

 

องค์กร 4.0 แหล่งรวมคนทุก Gen 

ที่มา : jobthai, jobsdb, Salika knowledge sharing space, Postoday 

ต่างวัยไม่ใชปั่ญหา 


