
บรหิารจดัการ
โครงสรา้งหนว่ยงาน

ตามสายบงัคับบญัชาจรงิ

โครงสรา้งหนว่ยงาน
ชื�อจุดบรกิาร เวลาทําการ
พกัิด ที�อยู ่เบอรโ์ทร

และเวบ็ไซต์

ขอ้มูลจุดบรกิาร
สรา้งและปรบัปรงุคู่มอื
และขออนมุติัคู่มอื
ตามกระบวนการ

คู่มอืประชาชน
ชว่ยในเรื�องการค้นหา

การจดักลุ่มคู่มอื และการ
จดักลุ่มจุดบรกิารที�สาํคัญ

ติด Tag คู่มอื/จุดบรกิาร

เก็บผลคะแนนความพงึพอใจ
จากคําถามทั�วไป หรอืคําถาม

เฉพาะหนว่ยงาน

ความพงึพอใจ

เรื�องดาํเนนิการล่าชา้
เรื�องรอ้งเรยีน และการ
ยกเลิกสาํเนาเอกสาร

รายงานผล
การออกใบอนญุาต รายงานสรปุผลมติิต่าง ๆ

พรอ้มการออก Export

Summary Report
User Account

User Token
Master Data

บรหิารจดัการขอ้มูลอื�น

หมวดหมูบ่รกิาร
กลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร
จุดบรกิารสาํคัญ

แนะนําบรกิาร
และจุดบรกิาร

ของรฐัทั�วประเทศ

Search Suggestion Service Catalog
บรกิารสาํคัญอื�น ๆ 
ของหน่วยงานรฐั

Other Service
เชื�อมโยงบรกิารออนไลน์
และชอ่งทางการใหบ้รกิาร

Connected Services

บทความแนะนาํ
รูจ้กับรกิารของรฐั

About Services
แนะนําบรกิาร

ที�นา่สนใจในแต่ละชว่ง

Popular on Info

เลือกนาํทางไปยงั
จุดบรกิารใกล้บา้น

Service point
Navigation ประเมนิผลความพงึพอใจ

หลังเขา้รบับรกิาร

Service Rating

ชอ่งทางบรกิารชอ่งทางบรกิาร

ประชาชน

หนว่ยงานภาครฐั

info.go.th

admin.info.go.th

เขาระบบผานบัญชี
Digital ID

ระบบศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการระบบศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการ
(info.go.th)(info.go.th)  

 https://www.dga.or.th/our-services/one-stop-service/info-go-th/
สาํนักงานพฒันารฐับาลดิจทัิล (องค์การมหาชน) ที�มา

หนว่ยงานที�ให้ความรว่มมอืในการจดัทํา
ระบบศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการ 

(info.go.th) 
“เรว็ขึ�น (faster) ง่ายขึ�น (easier) ถกูลง (cheaper)”

พระราชบญัญติัการอํานวยความสะดวก
ในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

 มเีจตนารมณ์สาํคัญเพื�ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในการติดต่อกับทางราชการ 


