
ค้นหาวา่คนคนนั�นถนดัหรอืสนใจเรื�องอะไร
แล้วลองมอบหมายงานใหต้รง 
เนน้ยํ�าวา่ใหเ้พิ�มความละเอียดรอบคอบใน
การทํางาน

ACTION PLAN

ขาดความใส่ใจในการทํางาน 
คนในทีมจึงได้รับผลกระทบด้วย

ขอบคณุที�พวกเขาทํางานอยา่งรกัษา
มาตรฐาน
แนะนาํใหพ้ฒันาบางทักษะใหเ้ดน่ขึ�นมาเป�น
พเิศษ

ACTION PLAN

ทํางานได้ตามมาตรฐาน จึงไม่มีเหตุผล
ใด ๆ ให้ไล่ออก

ชว่ยชี�แนะใหเ้ตรยีมตัวรบัความเปลี�ยนแปลง
ที�จะเกิดขึ�นในอนาคต 
ใหล้องคิดแผนการเพื�อเตรยีมพรอ้มรบัมอื
กับความเปลี�ยนแปลง

ACTION PLAN

คนที�ได้รับความไว้วางใจ เพราะทํางาน
ได้อย่างมืออาชีพ

ถ้าเกิดจากขาดประสบการณ ์ต้องเพิ�มเวลา
ใหพ้ฒันาความสามารถ 
ใหกํ้าลังใจวา่เราเชื�อในความสามารถ 

      ของพวกเขา 

ACTION PLAN

มีความสามารถ แต่ยังทํางาน
ออกมาได้ไม่มืออาชีพ

วเิคราะหจ์าก Skill Map วา่ยงัขาดทักษะ
หรอืความรูด้า้นไหน
เขา้เซสชนั 1:1 กับหวัหนา้เป�นประจาํ เพื�อ
แก้ไขเรื�องที�ยงัติดขดั 

ACTION PLAN

คนที�เก่งและมีโอกาสเติบโตเป�น
Future Leader

มอบหมายโปรเจกต์ท้าทายใหพ้ฒันา
      ความสามารถ

ใหพ้นกังานอาวุโสในองค์กรมาชว่ยแนะนาํ
เรื�องทักษะการบรหิาร

ACTION PLAN

คนที�พร้อมเป�นหัวหน้าทีมขนาดใหญ่
ในอนาคต

จดัเซสชนั 1:1 เพื�อค้นหาสาเหตทีุ�สง่ผลให ้  
ทํางานไดไ้มด่ี  
ตัวอยา่งสาเหต ุเชน่ การตั�งเป�าหมายที�ไมม่ี
ประสทิธภิาพ, ไมรู่ว้า่หวัหนา้คาดหวงัอะไร

ACTION PLAN

ทํางานผิดพลาดบ่อย และแก้ป�ญหา
ต่าง ๆ ด้วยตัวเองไม่ได้

ใหเ้จา้ตัวลองวเิคราะหว์า่ป�จจยัอะไรสง่เสรมิ
ใหทํ้างานออกมาไดด้ี
ชื�นชมและแสดงความขอบคณุเป�นประจาํ
เมื�อคนกลุ่มนี�ทําอะไรไดส้าํเรจ็

ACTION PLAN

คนที�ช่วยงานทีมได้หลายด้าน เป�น
กําลังสาํคัญของทีม มีโอกาสเติบโตเป�น

High Impact Performer

จดัเทรนนิ�งในหวัขอ้สาํคัญที�ควรทราบไว้
เพื�อเตรยีมรบังานใหญ ่ๆ เพิ�มเติม
ชว่ยใหคํ้าแนะนาํหรอืโค้ชในหวัขอ้ที�เขา
อยากพฒันา

ACTION PLAN

คนที�มีความสามารถในการสร้างผล
งานใหญ่ ๆ ให้กับองค์กร
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