
1 | P a g e  

 

 

แนวทางการด าเนนิงานการจดัการความรู ้

ของส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรฐัมนตรี กระทรวงการคลงั  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 



1 | P a g e  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการด าเนินงานการจัดการองค์ความรู้ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 



1 | P a g e  

 

สารบัญ 
 

เรื่อง            หน้า 
 
บทน ำ                 1 
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บทน า 
     

  
 กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง  
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือรวบรวมองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน ประสบกำรณ์จำกผู้เชี่ยวชำญ องค์ควำมรู้อื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้หน่วยงำนมีองค์ควำมรู้ที่ เป็นประโยชน์ต่อบุคลำกรที่จะสำมำรถน ำไปใช้ในกำรเรียนรู้  
พัฒนำ และต่อยอดกำรพัฒนำของส่วนรำชกำร รวมถึงกำรด ำเนินชีวิตของบุคลำกร  
 
 กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังและส ำนักงำนรัฐมนตรี 
กระทรวงกำรคลัง โดยคณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้  (Knowledge Management Team : KM Team) ของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลั ง ได้มอบหมำยให้บุคลกรของแต่ละ
หน่วยงำนร่วมเป็นผู้แทนคณะท ำงำนฯ และเป็นกำรด ำเนินงำนภำยใต้กรอบกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำน
ภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 หรือ PMQA 4.0 ในหมวด 4 หัวข้อ 4.3 กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ และ 
กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ของส่วนรำชกำรในกำรแก้ปัญหำ เรียนรู้ และมีเหตุผล โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ แนวทางด าเนินการ 
 
 

Basic 
กระบวนกำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ และองค์ควำมรู้
ที่เกี่ยวข้องกับส่วนรำชกำรอย่ำงเป็นระบบเพ่ือใช้ในกำร
เรียนรู้ พัฒนำ และต่อยอดกำรพัฒนำของส่วนรำชกำร 

• กระบวนกำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศและองค์
ควำมรู้ที่เก่ียวข้องกับกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 

• น ำข้อมูลมำวิเครำะห์และรวบรวมไว้เพ่ือน ำไปใช้
ประโยชน์และต่อยอดกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน 

 
 

Advance 
มีกำรวิเครำะห์และเชื่อมโยงกับข้อมูลสำรสนเทศ และ
องค์ควำมรู้ นอกส่วนรำชกำรเพ่ือกำรแก้ไขปัญหำ และ
สร้ำงนวัตกรรม 

• กระบวนกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล สำรสนเทศ 
และองค์ควำมรู้เชื่อมโยงกับข้อมูล สำรสนเทศและ
องค์ควำมรู้จำกภำยนอกองค์กำร 

• น ำองค์ควำมรู้มำใช้เพ่ือสร้ำงนวัตกรรม 
 

 
 

Significance 
มีกำรวิเครำะห์และน ำไปสู่กำรแก้ไขปรับปรุงจนเกิดเป็น
กระบวนกำรที่เป็นเลิศ และผลลัพธ์ที่ดีสู่กำรบรรลุ
ยุทธศำสตร์ และกำรบริกำรประชำชนที่ดียิ่งขึ้น 

• กำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ในกำรแก้ไขปัญหำจนเกิด
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)  

• กำรพัฒนำองค์ควำมรู้จนเกิดกำรสร้ำงมำตรฐำน
ใหม่หรือรูปแบบกำรบริกำรที่สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่
ประชำชน 
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องค์ควำมรู้ของบุคลำกรในส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังประกอบไปด้วยควำมรู้ที่เกิดจำกกำรศึกษำ
ค้นคว้ำด้วยตนเอง ควำมรู้ที่ได้มำจำกกำรเรียนในห้องเรียน ควำมรู้ที่อยู่ในต ำรำ เช่น พวกหลักวิชำ หรือทฤษฎี
ทั้งหลำยอันได้จำกกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ ผ่ำนกระบวนกำรพิสูจน์ กระบวนกำรวิจัย  (Explicit Knowledge) 
และควำมรู้เฉพำะตัวหรือควำมรู้ที่ยังอยู่ในคนที่ได้จำกประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งไม่สำมำรถถ่ำยทอดออกมำ
เป็นค ำพูดหรือลำยลักษณ์อักษรได้โดยง่ำย (Tacit Knowledge) 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM) คือ กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ออย่ำง
กระจัดกระจำยในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และ
พัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลต่อกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของ
องค์กำร ด้วยกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดความรู้ เป็นกำรระบุเกี่ยวกับควำมรู้ที่องค์กรจ ำเป็นต้องมี ต้องใช้ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ได้แก่ ควำมรู้อะไรบ้ำง ควำมรู้อะไรที่มีอยู่แล้ว อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ แสวงหำควำมรู้จำกภำยนอก รักษำควำมรู้
เดิม แยกควำมรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป มีหลำยแนวทำง เช่น น ำบุคลำกรที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ต่ำงกันมำ
ประชุม/ท ำงำนร่วมกัน จ้ำคนที่มีควำมรู้มำท ำงำนในองค์กร จ้ำงที่ปรึกษำ 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ เป็นกำรวำงโครงสร้ำงควำมรู้ แบ่งชนิด ประเภท เช่น กฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนกำรท ำงำน ฯลฯ ก ำหนดวิธีกำรจัดเก็บและค้นคืน เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืนและน ำไปใช้ได้สะดวก 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เป็นกำรกลั่นกรองควำมถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ใช้งำนได้ของ
ควำมรู้ ปรับปรุงรูปแบบเอกสำรให้เป็นมำตรฐำน ใช้ภำษำเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหำให้สมบูรณ์ 

5. การเข้าถึงความรู้ องค์กรต้องมีวิธีกำรจัดเก็บและกระจำยควำมรู้ทั้งประเภท Tacit Knowledge 
และ Explicit Knowledge  

กำรกระจำยควำมรู้ในองค์กร มี 2 แบบ คือ  
1) กำรป้อนควำมรู้ คือ กำรส่งควำมรู้ให้ผู้รับโดยไม่มีกำรร้องขอ หรือกำรกระจำยควำมรู้แบบ 

Supply-based เช่น จดหมำยเวียน กำรฝึกอบรม เป็นต้น 
2) ให้โอกำสเลือกใช้ควำมรู้ ผู้รับสำมำรถเลือกรับหรือใช้แต่ข้อมูลที่ต้องกำรเพ่ือลดปัญหำกำรรับ

ข้อมูลที่มำกเกินควำมจ ำเป็น กำรกระจำยควำมรู้แบบ Demand-based เช่น บอร์ดประชำสัมพันธ์ Web board 
เป็นต้น 
 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ประเภท Explicit Knowledge  ท ำได้โดย
กำรจัดท ำเอกสำร ท ำฐำนข้อมูลควำมรู้ โดยท ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วยให้เข้ำถึงควำมรู้ได้ง่ำยและรวดเร็วขึ้น 
ส ำหรับกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ประเภท Tacit Knowledge  ท ำได้หลำยวิธี เช่น ทีมข้ำมสำยงำน ชุมชนแห่งกำร
เรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง กำรสับเปลี่ยนงำนและยืมตัวบุคลำกรมำช่วยงำน รวมถึงเวทีส ำหรับแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
 7. การเรียนรู้ องค์กรจะต้องกระตุ้นและสร้ำงบรรยำกำศให้ทุกคนกล้ำคิด กล้ำท ำ โดยผู้ บริหำรต้อง
ยอมรับผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึน แต่ทั้งนี้ต้องสอดคล้องกับทิศทำงและค่ำนิยมขององค์กร 
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ภำพที่ 1 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Process) 
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องค์ควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง ก ำหนดได้ ดังนี้  

1 องค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  เช่น คู่มือที่ เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน  ขั้นตอน/
กระบวนกำรปฏิบัติงำน องค์ควำมรู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนในแต่ละสำยงำนหรือแต่ละหน่วยงำน 

2 องค์ความรู้ที่บุคลากรให้ความสนใจ หรือต้องการให้มีการจัดท าองค์ความรู้ เช่น องค์ควำมรู้
ประจ ำเดือน ซึ่ งจัดท ำเป็น Infographic เผยแพร่ผ่ำน Mof Family เว็บไซต์ : www.km.mof.go.th และ
จอโทรทัศน์ประชำสัมพันธ์ ซึ่งจะเป็นองค์ควำมรู้ที่จัดท ำขึ้นเพ่ือเผยแพร่องค์ควำมรู้ให้กับบุคลำกรที่มีควำมสนใจใน
เรื่องต่ำง ๆ นอกเหนือจำกส่วนที่ 1   

3 องค์ความรู้ตามแผนการพัฒนาบุคลากร และแผนพัฒนาบุคลากรด้าน IT เป็นองค์ควำมรู้ที่ได้
ก ำหนดให้มีกำรจัดอบรม/สัมมนำ เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเฉพำะเรื่องที่ได้ก ำหนดไว้ให้กับบุคลำกรในส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง 

4. องค์ความรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นองค์ควำมรู้ที่ยำกต่อกำรน ำมำ 
ร้อยเรียงให้เป็นค ำพูดหรือตัวอักษรที่เข้ำใจได้โดยง่ำย เพรำะเป็นควำมรู้ที่เกิดจำกกำรสะสมประสบกำรณ์เป็นระยะ
เวลำนำน องค์ควำมรู้เหล่ำนี้จะติดตัวผู้นั้นไปตลอด ซึ่งกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เหล่ำนี้มักจะถูกถ่ำยทอดผ่ำน 
กำรเรียนรู้จำกกำรลงมือปฏิบัติงำน กำรสอนงำน แต่อำจจะไม่สำมำรถถ่ำยทอดได้หมดภำยในระยะเวลำอันสั้น 
อย่ำงน้อยเพ่ือให้องค์ควำมรู้ยังคงอยู่ จึงได้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่ำนกำรแชร์ประสบกำรณ์ เล่ำเรื่อง หรือ
กำรถำมตอบ เป็นต้น และน ำมำเผยแพร่ให้บุคลำกรได้น ำมำเรียนรู้หรือเป็นกำรกระตุ้นให้เกิดกำรน ำมำเป็น
กรณศีึกษำได้ 
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สรุปผลการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
     

 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรด้ำน 
องค์ควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง เพ่ือน ำข้อมูล ควำม
ต้องกำรองค์ควำมรู้ และข้อเสนอแนะที่ ได้ไปเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ของส ำนักงำนปลัด
กระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลำกรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง หรือบุคคลที่สนใจสำมำรถเรียนรู้และน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้ ทั้งนี้ มีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ผ่ำนวำรสำร MOF Family จอโทรทัศน์ประชำสัมพันธ์ และเว็บไซต์
กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง (www.km.mof.go.th) โดยองค์ควำมรู้ที่จัดท ำขึ้นใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีดังนี้ 

ล าดับ องค์ความรู้ 
ชื่อเรื่อง เดือนที่เผยแพร่ 

1 องค์กร 4.0 แหล่งรวมคนทุก Gen ต่ำงวัยไม่ใช่ปัญหำ/
เข้ำใจควำมต่ำงคน 4 Gen 

เดือนตุลำคม 2563 

2 วำงแผนกำรลงทุนกับ กบข. เดือนพฤศจิกำยน 2563 
3 5 เทรนด์ “อำหำรสุขภำพ” เดือนธันวำคม 2563 
4 รสส. รับผิดชอบ เสียสละ สำมัคคี เดือนมกรำคม 2564 
5 Mindmap แผนที่ควำมคิด เดือนกุมภำพันธ์ 2564 
6 ผลประโยชน์ทับซ้อน เดือนมีนำคม 2564 
7 กัญชำพืชต้องห้ำมสู่พืชเศรษฐกิจ เดือนเมษำยน 2564 
8 กำรยื่นเรื่องขอรับบ ำเหน็จบำนำญด้วยตนเองทำงระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 
เดือนพฤษภำคม 2564 

9 Blockchain Technology เปลี่ยนโลกได้อย่ำงไร เดือนมิถุนำยน 2564 
10 กำรเลื่อนเงินเดือนข้ำรำชกำรมีหลักเกณฑ์อย่ำงไร เดือนกรกฎำคม 2564 
11 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังกับกำรเปลี่ยนแปลง

เพ่ือก้ำวสู่ระบบรำชกำร 4.0 
เดือนสิงหำคม 2564 

12 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำร : กำรพัฒนำบริกำร
ภำครัฐเพือ่ประชำชน 

เดือนกันยำยน 2564 

 

  

หมายเหตุ 
รำยละเอียองค์ควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ฉบับเต็ม 
สำมำรถดำวน์โหลดได้ที่ shorturl.at/jGW78 
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สรุปการประเมินการจัดท าองค์ความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
     

 
กำรประเมินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 

2564 เพ่ือน ำผลกำรประเมินกำรรับรู้ ควำมต้องกำรองคค์วำมรู้ และข้อเสนอแนะของบุคลำกรของส ำนักงำนปลัด
กระทรวงกำรคลัง มำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และ
ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ให้ตรงตำมควำมต้องกำรและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงำนและบุคลำกร 
 

ผลกำรประเมินกำรจัดท ำองคค์วำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง สรุปพอสังเขปได้ ดังนี้ 
1. กำรได้รับข่ำวสำรองค์ควำมรู้ที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังจัดท ำขึ้น 

 

 
 

2. ช่องทำงกำรรับรู้หรือกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 
 

 
 
 

 

เคย, 98.8

ไม่เคย, 1.2

78.0

58.5

53.7

47.6

46.3

13.4

1.2

1.2

วารสาร MOF Family

หนังสือราชการ

จอโทรทัศน์ประชาสัมพันธ์

เพื่อนร่วมงาน

เวบไซต์ Km.mof.go.th

คู่มือปฏิบัติงาน

แผ่นประชาสัมพันธ์หน้าลิฟท์

เว็บไซต์ palad.mof.go.th

ร้อยละ
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3. ประเภทองค์ควำมรู้ที่ผู้ตอบแบบสอบถำมต้องกำรหรือสนใจอยำกให้มีในส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 
 

 
 

4. หัวข้อองค์ควำมรู้ที่ผู้ตอบแบบส ำรวจอยำกให้มีหรือจัดท ำขึ้น ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 

ประเภทความรู้ในด้านต่าง ๆ  เรื่อง การด าเนินการแล้ว 
ควำมรู้ด้ำนสิทธิประโยชน์ที่ควร
ได้รับ 
 

• ควำมรู้ด้ำนสิทธิประโยชน์ท่ีควรได้รับ 
• สวัสดิกำร 
• สิ ท ธิ ที่ ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร พึ ง ได้ รั บ ห ลั ง

เกษียณอำยุรำชกำร  

ปี 62 : สิทธิประโยชน์ที่ข้ำรำชกำรที่
ควรรู้ (บ ำเหน็จ-บ ำนำญ) 
ปี 63 : สิทธิประกันสังคมท่ีควรรู้  
ปี 64 :  
- วำงแผนกำรลงทุนกับ กบข. 
- กำรยื่นเรื่องขอรับบ ำเหน็จบ ำนำญ
ด้วยตนเองทำงระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- กำรเลื่อนเงินเดือนข้ำรำชกำรพล
เรือนสำมัญมีหลักเกณฑ์อย่ำงไร? 

ควำมรู้เกี่ยวกับงำนท่ีปฏิบัติ • กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
• ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจดัซื้อจัดจ้ำง กำร

ตรวจรับพสัด ุ
• ควำมรู้ที่น ำมำประยุกต์ใช้ในงำน 
• สรุปรำงวัล/ผลงำนของ ส ำนักงำนปลัด

กระทรวงกำรคลัง เช่น งำนนวัตกรรม 
• Mindset เกี่ยวกับกำรท ำงำน /กำรปรับ 

Mindset ในกำรท ำงำน 
• ควำมรู้ที่น ำมำใช้ในกำรพัฒนำทักษะ

กำรท ำงำน 
•  วัฒนธรรมองค์กร 
• กำรมอบอ ำนำจ/กำรมอบอ ำนำจของ

ผู้บริหำรกระทรวง 
• องค์ควำมรู้ด้ำนกำรปฏิบตัิงำนผ่ำน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (สมัยใหม่) 

ปี 62 : ระบบรำชกำร 4.0 
ปี 63 :  
- กำรเปลี่ยนแปลงบริบทรำชกำร 
- พ ระรำชบั ญ ญั ติ ม ำต รฐำน ท ำง

จริยธรรม พ.ศ. 2562 
ปี 64 :  
- คุ ณ ธ ร ร ม อั ต ลั ก ษ ณ์  ค่ ำ นิ ย ม 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 
- Mind map แผนที่ควำมคิด 
- ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 
Interests : COI) 
- ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังกับ
กำรเปลี่ ยนแปลงเพื่ อก้ ำวสู่ ระบบ
รำชกำร 4.0  
- ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชหำร 
: ก ำ รพั ฒ น ำบ ริ ก ำ รภ ำค รั ฐ เพื่ อ

68.7
65.1

60.2
51.8
51.8

30.1
3.6

1.2

ความรู้เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ
ความรู้ด้านสิทธิประโยชน์ท่ีควรได้รับ

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ความรู้ด้านพัฒนาบุคลิกภาพและสขุภาพ

ความรู้ด้านการเงินการคลัง
ความรู้จากงานวิจัยหรือผลงานวิชากการ

เกร็ดความรู้เรื่อง กีฬา อาหาร และสุขภาพ
สถานการณ์ปัจจุบัน/ข่าวสารท่ีควรรู้

ร้อยละ



 

8 | P a g e  

 

ประเภทความรู้ในด้านต่าง ๆ  เรื่อง การด าเนินการแล้ว 
• ภำรกิจของกระทรวง 
• นวัตกรรมใหม่ ๆ ทีเ่กี่ยวกับหน่วยงำน

ภำยใน 
• คุณธรรม จรยิธรรม กำรป้องกันกำร

ทุจริต 
• ระบบงำนสำรบรรณ 
• NEW GFMIS Thai 
• แนวทำงกำรพัฒนำกำรท ำงำน กำร

ปฏิบัติงำน 
• แนวทำงกำรบริหำรองค์กร 
• ควำมรู้เกี่ยวกับกำรบรหิำรจดักำร

ภำครัฐแนวใหม/่PMQA 

ประชำชน 
 
 

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐกิจ • เงินดิจิตอล  
• ข่ำวสำรที่เป็นเหตุกำรณ์ปจัจุบัน 
• ศุลกำกร 
• ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน กำรคลัง 

ปี 64 :  
- “กัญชำ” พืชต้องห้ำมสู่พืชเศรษฐกิจ 
 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีและกำร
สื่อสำร 

• เทคโนโลยีในยุค New Normal 
• ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร

กับกำรท ำงำนยุคใหม ่
• กำรใช้งำนเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร 
• เทคโนโลยีด้ำนกำรเงินกำรคลัง หรือใช้

เทคโนโลยีในกำรท ำงำน 

ปี 63 :  
- 5 trend innovation 2020 
- ก้ำวทัน Social Media & App to 

do 
ปี 64 :  
- BLOCKCHAIN TECHNOLOGY 
เปลี่ยนโลกได้อย่ำงไร 

ควำมรู้ด้ำนสุขภำพ • How to survive in Post COVID-19 
Era 

• สุขภำพและกำรเข้ำรักษำตัวก่อนและ
หลังกำรตดิโควดิ 

• วัคซีนโควิด 
• กำรเบิกจ่ำยค่ำรักษำพยำบำล/ชุดตรวจ 

COVID-19  

ปี 64 :  
- 5 เทรนด์ “อำหำรสุขภำพ” 
 

ควำมรู้ทั่วไป • องค์ควำมรู้ใหม่ ๆ ทันเหตุกำรณ ์
• ข่ำวสำรที่เป็นเหตุกำรณ์ปจัจุบัน 
• ด้ำนงำนวิจัย หรือผลงำนวิชำกำร 
• วิถีชีวิตใหม่ new normal ในกำร

ท ำงำน (WFH) 
• กำรจัดโต๊ะอำหำร จัดอำหำร 
• สถำนกำรณ์ปัจจุบัน/ข่ำวสำรที่ควรรู้ 
• งำนนอกสถำนท่ีช่วยเหลือประชำชน 

ปี 63 :  
- รู้ก่อน...เป็นโรคซึมเศร้ำ 
- ท ำงำนรำชกำรอย่ำงไรให้มีควำมสุข 
- 5 tips ปรับชีวิต WFH 
ภำวะเครียดจำกกำรท ำงำนไม่ใช่เรื่อง
ล้อเล่น 
ปี 64 : 
- องค์กร 4.0 แหล่งรวมคนทุก Gen 
ต่ำงวัยไม่ใช่ปัญหำ 
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5. ผู้ตอบแบบสอบถำมเสนอกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่อยำกให้มีในส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และ
ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง 
1) ประชุม สัมมนำ สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 
2) กำรอบรม เช่น จัดอบรมร่วมกันของบุคลำกรในแต่ละส ำนักทั้ง สร. และ สป.กค. ด้ำนกำรใช้กฎหมำย 

ระเบียบในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ร่วมกันเพ่ือให้บุคลำกรรู้จักกันมำกยิ่งขึ้น  
หรือควำมรู้อ่ืน ๆ เช่น กำรจัดอำหำร กำรจัดโต๊ะอำหำร 

3) Job Rotation 
4) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น ระหว่ำงผู้บริหำรกับบุคลำกร ระหว่ำงบุคลำกรด้วยกัน ระหว่ำง

หน่วยงำนกับหน่วยงำน  
5) กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์กำรท ำงำนจริงให้ผู้สนใจ เช่น ถ่ำยทอดประสบกำรณ์กำรท ำงำนของ

ตัวแทนส ำนัก เดือนละครั้ง 
6) แชร์ประสบกำรณ์งำนที่ปฏิบัติ หรือกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้งำนธุรกำร เทคนิคกำรปฏิบัติงำน หรือ

ข้อมูลข่ำวสำรในส่วนงำนต่ำง 
7) ชุมนุมนักปฏิบัติ (CoP) 
8) กิจกรรมเสียงตำมสำย เช่น เสียงตำมสำยผู้บริหำรพบบุคลำกร 
9) กิจกรรมนันทนำกำร เช่น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำนกิจกรรมนันทนำกำร  เสริมสร้ำงควำมสำมัคคีกำรมี

สุขภำวะที่ ดี  (กำรออกก ำลั งกำยทุกวัน พุธเวลำบ่ ำยสำมโมง) แสดงควำมสำมำรถพิ เศษ  
(กำรร้องเพลง เล่นดนตรี ถ่ำยภำพ กรำฟิก)  

10) กิจกรรมสำนสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำน 
11) กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน 
12) ศึกษำดูงำนจำกหน่วยงำนภำยนอก 
13) พ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษำในกำรท ำงำน 
14) จัดกิจกรรมให้บุคลำกรมำพูดคุยกันอย่ำงไม่เป็นทำงกำร ในหัวข้อที่จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลำกรใน 

สป.กค. และ สร.กค. โดยอำจจะเชิญบุคลำกรใน สป.กค. และ สร.กค. ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่อง
นั้น ๆ เป็นตัวหลักในวงสนทนำ หรือกำรตั้งหัวข้อเป็นประเด็นค ำถำม เพ่ือในผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้
แสดงควำมคิดเห็นร่วมกัน 

15) ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
16) กิจกรรมรวมกลุ่มสลับส ำนัก เพ่ือสะดวกต่อกำรแลกเปลี่ยนและสร้ำงเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ 

 

  

  
รำยละเอียดผลกำรประเมินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ของส ำนักงำนปลัด

กระทรวงกำรคลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ฉบับเต็ม 
สำมำรถดูเพ่ิมเติมได้ที่ภำคผนวก หรือ shorturl.at/ekzOS  

หมายเหตุ 
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แนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
     

 
  กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง 
ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 2565 มีกำรน ำผลกำรประเมินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ของส ำนักงำนปลัด
กระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มำใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรพิจำรณำจัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และ
ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เพ่ือก ำหนดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และหัวข้อองค์ควำมรู้ที่ตรงตำมควำมต้องกำรของบุคลำกรและกำรใช้ประโยชน์ให้ได้มำกที่สุด ตลอดจนเพ่ือ
เป็นกำรเก็บรักษำองค์ควำมรู้ที่มีอยู่เดิม และสร้ำงองค์ควำมรู้ขึ้นมำใหม่  
 
เป้าหมายการจัดการความรู้ : เพ่ือให้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง 
ก้ำวสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 
การด าเนินงานในภาพรวม :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ด ำเนินงำนภำยใต้ค ำสั่งส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง ที่ 1135/2561 เรื่องแต่งตั้งผู้บริหำรกำร
จัดกำรควำมรู้ (Chief Knowledge Office  : CKO) และ คณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้ (Knowledge 
Management Team : KM Team) (รำยชื่อผู้ได้รับมอบหมำยให้เป็นคณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้) 

จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 
และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

สรุปผลกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (ไตรมำส 4) 

ประชุมคณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้ อย่ำงน้อย ปีละ 1 ครั้ง หรือจัดท ำข้อมูลเวียนแจ้งให้คณะท ำงำนฯ 
ทรำบหรือให้ข้อคิดเห็น 
หมายเหตุ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานะการณ์ 

ประเมินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
(โดยใช้วิธีกำรทอดแบบสอบถำม ช่วงระยะเวลำไตรมำส 4) 
 

1 

2 

3 

4 

5 
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แนวทางการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 
แนวทางท่ี 1 : จัดท ำองค์ควำมรู้เผยแพร่ประจ ำเดือน  
ผลผลิต : จ ำนวนองค์ควำมรู้ เดือนละ 1 เรื่อง 
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง 
ช่องทางการเผยแพร่ : Mof Family / จอประชำสัมพันธ์ / เว็บไซต์องค์ควำมรู้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : กลุ่มสำรนิเทศกำรคลัง กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร และหน่วยงำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ล าดับขั้นตอนการด าเนินการ : 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

พิจำรณำและคัดเลือกหัวข้อองค์ควำมรู้จำกผู้ตอบแบบส ำรวจฯ เพ่ือจัดแผนกำร
เผยแพร่องค์ควำมรู้ประจ ำเดือน  

ค้นหำข้อมูลและสรุปเนื้อหำที่ส ำคัญ ตำมหัวข้อที่ก ำหนดไว้ในแผนกำรเผยแพร่องค์
ควำมรู้ 

จัดท ำองค์ควำมรู้ในรูปแบบ Infographic  

ส่งองค์ควำมรู้ที่จัดท ำในรูปแบบ infographic ส่งให้กลุ่มสำรนิเทศกำรคลัง น ำไป
เผยแพร่ใน MOF Family และจอประชำสัมพันธ์ 

น ำองค์ควำมรู้เผยแพร่ลงเว็บไซต์องค์ควำมรู้ km.mof.go.th 

1 

2 

3 

4 

5 

5 
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แผนการเผยแพร่องค์ความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ล าดับ องค์ความรู้ ระยะเวลา หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

1 ประเภท ควำมรู้ทั่วไป  
เรื่องที่จัดท า Design Thinking สร้ำงควำมส ำเร็จให้องค์กร 

             

2 ประเภท  ควำมรูเ้กี่ยวกับกำรปฏบิัติงำน 
เรื่องที่จัดท า New GFMIS Thai 

             

3 ประเภท ควำมรู้ด้ำนเศรษฐกิจ 
เรื่องที่จัดท า เงินดิจิตอล 

             

4 ประเภท ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลย ี
เรื่องที่จัดท า IT กับกำรท ำงำนยุคใหม่ 

             

5 ประเภท ควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบตัิงำน 
เรื่องที่จัดท า คุณธรรม จริยธรรม กำรป้องกันกำรทุจริต 

             

6 ประเภท ควำมรู้ด้ำนสุขภำพ 
เรื่องที่จัดท า สุขภำพก่อนและหลงัติดโควิด 

             

7 ประเภท ควำมรู้ทั่วไป 
เรื่องที่จัดท า กำรจัดโต๊ะอำหำร กำรจัดอำหำร หรือองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ 
ทันเหตุกำรณ ์

             

8 ประเภท ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ 
เรื่องที่จัดท า สิทธิกำรเบิกจ่ำยของข้ำรำชกำร 

             

9 ประเภท ควำมรู้เกี่ยวกับงำนท่ีปฏบิัติ 
เรื่องที่จัดท า กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

             

10 ประเภท ควำมรู้ด้ำนเศรษฐกิจ 
เรื่องที่จัดท า กำรเงินกำรคลัง หรอื กำรศุลกำกร 

             

11 ประเภท ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลย ี
เรื่องที่จัดท า กำรใช้งำน IT อย่ำงปลอดภัย 
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ล าดับ องค์ความรู้ ระยะเวลา หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

12 ประเภท ควำมรู้เกี่ยวกับงำนท่ีปฏบิัติ 
เรื่องที่จัดท า กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม ่

             

 

หมายเหตุ  1. หัวข้อองค์ควำมรู้ ได้จำกแบบส ำรวจควำมต้องกำรของบุคลำกร สป.กค.      
2. หัวข้ออำจจะมีกำรปรับเปลีย่นตำมควำมเหมำะสม และกำรใช้ประโยชน์ 
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แนวทางท่ี 2 : จัดกิจกรรมกิจกรรมให้ควำมรู้ 
ผลผลิต : จ ำนวน 2 กิจกรรม 
 กิจกรรมที่ 1  กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (กิจกรรมน ำร่อง) 
 หัวข้อ  (พิจารณาจากหัวข้อที่มีผู้ตอบแบบส ารวจอีกครั้งหรือตามความเหมาะสม) 
 ระยะเวลาด าเนินการ ไตรมำส 2 
  
 กิจกรรมที่ 2 แชร์ประสบกำรณ์จำกรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง (จ ำนวน 2 ท่ำน พิจำรณำจำกผู้ที่ใกล้เกษียณก่อน) 
 หัวข้อ  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน ข้อคิดจำกพ่ีสู่น้อง เป็นต้น (ข้ึนอยู่กับผู้แชร์ประสบการณ์)  
 ระยะเวลาด าเนินการ ไตรมำส 3 – 4 
 
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง 
ช่องทางการเผยแพร่ : จอประชำสัมพันธ์ / เว็บไซต์องค์ควำมรู้ / ประชำมสัมพันธ์เผยแพร่ Link ที่จัดท ำข้ึน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ส ำนักบริหำรทรัพยำกรบุคคล กลุ่มสำรนเทศกำรคลัง กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร และ 
                               หน่วยงำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ล าดับขั้นตอนการด าเนินการ : 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก ำหนดกิจกรรมที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  

ประสำนงำนกับบุคลำกรเพ่ือร่วมเป็นผู้แชร์ประสบกำรณ์ 

ก ำหนดวิธีกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ส ำหรับเผยแพร่ เช่น VDO คลิปสั้น ๆ 

จัดท ำองค์ควำมรู้ส ำหรับเผยแพร่ พร้อมประสำนงำนกับบุคลำกรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

น ำองค์ควำมรู้เผยแพร่ในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น ลงเว็บไซต์องค์ควำมรู้ 
km.mof.go.th จอโทรทัศน์ประชำสัมพันธ์ 

3 

5 

1 

2 

4 

หมายเหตุ 

 

1. กิจกรรมด้ำนกำรอบรมให้ควำมรู้ ส ำนักบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
มีแผนด ำเนินกำรอยู่แล้ว 

2. กำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรมอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสม 
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ภาคผนวก  

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

ผลการด าเนินงานการจัดท าองค์ความรู้ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 

ประจ าปีบประมาณ พ.ศ. 2564 
  



 

 

  

ผลการด าเนินงานการจดัท าองคค์วามร ู ้

ของส านกังานปลดักระทรวงการคลงั 

และส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงการคลงั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1 

 

 

  

เผยแพรเ่ดือนตลุาคม 2563 

 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2 

 

 

  

เผยแพรเ่ดือนพฤศจิกายน 2563 

 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เผยแพรเ่ดือนธนัวาคม 2563 

 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เผยแพรเ่ดือนมกราคม 2564 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เผยแพรเ่ดือนกมุภาพนัธ ์2564 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เผยแพรเ่ดือนมีนาคม 2564 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เผยแพรเ่ดือนเมษายน 2564 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เผยแพรเ่ดือนพฤษภาคม 2564 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เผยแพรเ่ดือนมิถนุายน 2564 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เผยแพรเ่ดือนกรกฎาคม 2564 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เผยแพรเ่ดือนสิงหาคม 2564 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เผยแพรเ่ดือนกนัยายน 2564 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ป้ายประชาสมัพนัธบ์นเว็บไซต ์(Banner) 

 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ป้ายประชาสมัพนัธบ์นเว็บไซต ์(Banner) 

 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ป้ายประชาสมัพนัธบ์นเว็บไซต ์(Banner) 

 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ป้ายประชาสมัพนัธบ์นเว็บไซต ์(Banner) 

 



ผลการด าเนนิงานการจดัท าองคค์วามร ูข้องส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  

และส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ภาคผนวก  ข 

ผลการประเมินการจัดการความรู้ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 

ประจ าปีบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ผลการประเมินการจัดการความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
1. จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจ 

 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง 12 14.5 
ส ำนักบริหำรกลำง 1 1.2 

ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 7 8.4 
ส ำนักตรวจสอบและประเมินผล 1 1.2 
ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ 9 10.8 
ส ำนักบริหำรทรัพยำกรบุคคล 14 16.9 

กลุ่มกฎหมำย 4 4.8 
ส่วนตรวจสอบภำยในระดับกระทรวง 5 6.0 

ส่วนตรวจสอบภำยในระดับกรม 6 7.2 
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 9 10.8 
กลุ่มสำรนิเทศกำรคลัง 4 4.8 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 11 13.3 

 
2. กำรได้รับข่ำวสำรองค์ควำมรู้ที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังจัดท ำขึ้น 

 

 
 

เคย, 98.8

ไม่เคย, 1.2
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3. ช่องทำงกำรรับรู้หรือกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 
 

 
 

4. ประเภทองค์ควำมรู้ที่ผู้ตอบแบบสอบถำมต้องกำรหรือสนใจอยำกให้มีในส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 
 

 
 
 
 
  

78.0

58.5

53.7

47.6

46.3

13.4

1.2

1.2

วำรสำร MOF Family

หนังสือรำชกำร

จอโทรทัศน์ประชำสัมพันธ์

เพื่อนร่วมงำน

เวบไซต์ Km.mof.go.th

คู่มือปฏิบัติงำน

แผ่นประชำสัมพันธ์หน้ำลิฟท์

เว็บไซต์ palad.mof.go.th

ร้อยละ

68.7
65.1

60.2
51.8
51.8

30.1
3.6

1.2

ควำมรู้เกี่ยวกับงำนท่ีปฏิบัติ
ควำมรู้ด้ำนสิทธิประโยชน์ท่ีควรได้รับ

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ควำมรู้ด้ำนพัฒนำบุคลิกภำพและสขุภำพ

ควำมรู้ด้ำนกำรเงินกำรคลัง
ควำมรู้จำกงำนวิจัยหรือผลงำนวิชำกกำร

เกร็ดควำมรู้เรื่อง กีฬำ อำหำร และสุขภำพ
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน/ข่ำวสำรท่ีควรรู้

ร้อยละ
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5. หัวข้อองค์ควำมรู้ที่ท่ำนสนใจ ส ำหรับน ำไปจัดท ำ Infographic ส ำหรับเผยแพร่ผ่ำน MOF family หรือ  
จอประชำสัมพันธ์ (Digital Signage) 

1) ความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ 

• กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

• ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรตรวจรับพัสดุ 

• ควำมรู้ที่น ำมำประยุกต์ใช้ในงำน 

• สรุปรำงวัล/ผลงำนของ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง เช่น งำนนวัตกรรม 

• Mindset เกี่ยวกับกำรท ำงำน /กำรปรับ Mindset ในกำรท ำงำน 

• ควำมรู้ที่น ำมำใช้ในกำรพัฒนำทักษะกำรท ำงำน 

• วัฒนธรรมองค์กร 

• กำรมอบอ ำนำจ/กำรมอบอ ำนำจของผู้บริหำรกระทรวง 

• องค์ควำมรู้ด้ำนกำรปฏิบัติงำนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (สมัยใหม่) 

• ภำรกิจของกระทรวง 

• นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกี่ยวกับหน่วยงำนภำยใน 

• คุณธรรม จริยธรรม กำรป้องกันกำรทุจริต 

• ระบบงำนสำรบรรณ 

• NEW GFMIS Thai 

• แนวทำงกำรพัฒนำกำรท ำงำน กำรปฏิบัติงำน 

• แนวทำงกำรบริหำรองค์กร 

• ควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่/PMQA 
2) ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ 

• ควำมรู้ด้ำนสิทธิประโยชน์ที่ควรได้รับ 

• สวัสดิกำร 

• สิทธิที่ข้ำรำชกำรพ่ึงได้รับหลังเกษียณอำยุรำชกำร 
3) ความรู้ด้านเศรษฐกิจ 

• เงินดิจิตอล  

• ข่ำวสำรที่เป็นเหตุกำรณ์ปัจจุบัน 

• ศุลกำกร 

• ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน กำรคลัง 
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4) ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

• เทคโนโลยีในยุค New Normal 

• ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีและกำรสื่อสำรกับกำรท ำงำนยุคใหม่ 

• กำรใช้งำนเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร 

• เทคโนโลยีด้ำนกำรเงินกำรคลัง หรือใช้เทคโนโลยีในกำรท ำงำน 
5) ความรู้ด้านสุขภาพ 

• How to survive in Post COVID-19  

• สุขภำพและกำรเข้ำรักษำตัวก่อนและหลังกำรติดโควิด 

• วัคซีนโควิด 

• กำรเบิกจ่ำยค่ำรักษำพยำบำล/ชุดตรวจ COVID-19  
6) ความรู้ทั่วไป 

• องค์ควำมรู้ใหม่ ๆ ทันเหตุกำรณ์ 

• ข่ำวสำรที่เป็นเหตุกำรณ์ปัจจุบัน 

• ด้ำนงำนวิจัย หรือผลงำนวิชำกำร 

• วิถีชีวิตใหม่ new normal ในกำรท ำงำน (WFH) 

• กำรจัดโต๊ะอำหำร จัดอำหำร 

• สถำนกำรณ์ปัจจุบัน/ข่ำวสำรที่ควรรู้ 

• งำนนอกสถำนที่ช่วยเหลือประชำชน 
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6. ผู้ตอบแบบสอบถำมเสนอกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่อยำกให้มีในส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง และ
ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง 

1) ประชุม สัมมนำ สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 
2) กำรอบรม เช่น จัดอบรมร่วมกันของบุคลำกรในแต่ละส ำนักทั้ง สร. และ สป.กค. ด้ำนกำรใช้

กฎหมำย ระเบียบในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์รวมกันเพื่อให้บุคลำกรรู้จัก
กันมำกยิ่งข้ึน  หรือควำมรู้อ่ืน ๆ เช่น กำรจัดอำหำร  กำรจัดโต๊ะอำหำร 

3) Job Rotation 
4) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น ระหว่ำงผู้บริหำรกับบุคลำกร ระหว่ำงบุคลำกรด้วยกัน ระหว่ำง

หน่วยงำนกับหน่วยงำน  
5) กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์กำรท ำงำนจริงให้ผู้สนใจ เช่น ถ่ำยทอดประสบกำรณ์กำรท ำงำนของ

ตัวแทนส ำนัก เดือนละครั้ง 
6) แชร์ประสบกำรณ์งำนที่ปฏิบัติ หรือกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้งำนธุรกำร เทคนิคกำรปฏิบัติงำน หรือ

ข้อมูลข่ำวสำรในส่วนงำนต่ำง 
7) ชุมนุมนักปฏิบัติ (CoP) 
8) กิจกรรมเสียงตำมสำย เช่น เสียงตำมสำยผู้บริหำรพบบุคลำกร 
9) กิจกรรมนันทนำกำร เช่น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำนกิจกรรมนันทนำกำร  เสริมสร้ำงควำมสำมัคคี

กำรมีสุขภำวะที่ดี (กำรออกก ำลังกำยทุกวันพุธเวลำบ่ำยสำมโมง) แสดงควำมสำมำรถพิเศษ  
(กำรร้องเพลง เล่นดนตรี ถ่ำยภำพ กรำฟิก)  

10) กิจกรรมสำนสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำน 
11) กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน 
12) ศึกษำดูงำนจำกหน่วยงำนภำยนอก 
13) พ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษำในกำรท ำงำน 
14) จัดกิจกรรมให้บุคลำกรมำพูดคุยกันอย่ำงไม่เป็นทำงกำร ในหัวข้อที่จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลำกร

ใน สป.กค. และ สร.กค. โดยอำจจะเชิญบุคลำกรใน สป.กค. และ สร.กค. ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในเรื่องนั้น ๆ เป็นตัวหลักในวงสนทนำ หรือกำรตั้งหัวข้อเป็นประเด็นค ำถำม เพ่ือในผู้เข้ำร่วม
กิจกรรมได้แสดงควำมคิดเห็นร่วมกัน 

15) ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
16) กิจกรรมรวมกลุ่มสลับส ำนัก เพ่ือสะดวกต่อกำรแลกเปลี่ยนและสร้ำงเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ 

 
หัวข้อทีผู่้ตอบแบบส ำรวจเสนอหรือสนใจอยำกให้น ำมำจัดกิจกรรม สรุปได้ดังนี้ 

1) ควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน งำนตรวจสอบภำยใน 
2) ภำรกิจหลักในกำรท ำงำน 
3) องค์ควำมรู้ภำยในของแต่ละหน่วยงำน 
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4) ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น อุปกรณ์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร 
เทคโนโลยีที่ช่วยให้กำรท ำงำนเร็วขึ้น 

5) กำรปลูกฝังค่ำนิยมวัฒนธรรมองค์กรของบุคลำกรให้มีจิตส ำนึกรักองค์กร  
6) งำนที่สำมำรถปฏิบัติ และสัมฤทธิ์ผลมีประโยชน์กับประชำชนได้จริง 
7) สร้ำงแรงบันดำลใจในกำรท ำงำนในภำวะวิกฤต 
8) วิธีปฏิบัติตนในที่ท ำงำนเพ่ือห่ำงไกลจำกโควิด 
9) กำรป้องกันโรคระบำดของ COVID-19 / กำรเมือง 
10) องค์ควำมรู้ในแต่ละหน่วยงำนที่มีควำมจ ำเป็นแบบเกี่ยวข้องกัน 
11) KM กำรท ำงำนร่วมกันให้มีประสิทธิภำพ 
12) กำรเงินกำรคลัง สิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับ 
13) ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน กำรคลัง และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
14) งำนแต่ละงำนที่ปฏิบัติควรเป็นไปในทิศทำงเดียวกันของงำนนั้น ๆ 
15) ควำมรู้นวัตกรรมกำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
16) ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรตรวจรับพัสดุ 
17) งำนวิจัยและงำนวิชำกำร 
18) สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ของทำงรำชกำร 
19) กำรเขียนตัวชี้วัด กำรก ำหนดแผนยุทธศำสตร์ กำรของบประมำณ และกำรพัสดุ 
20) ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน 
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7. เสนอชื่อบุคลำกรและควำมเชี่ยวชำญที่สำมำรถเป็นแหล่งควำมรู้ให้กับบุคลำกรใน สป.กค. และ 
สร.กค.  
 

หน่วยงาน รายช่ือบุคลากร 
ผู้บริหำร และผู้อ ำนวยกำร รองปลัดกระทรวงกำรคลัง (นำยพรชัย ฐีระเวช)  

ผู้เชี่ยวชำญ/ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม 
ส ำนักงำนรัฐมนตรี นำยศิขรินทร์ ลิ่มนิจสรกุล 

นำงจิรวรรณ เกษมสันต์ ณ อยุธยำ 
นำงชนัญชิดำ สังวำลย์เพชร 

ส ำนักบริหำรกลำง นำงเฉลิมรัตน์ อ่ิมนุกุล 
นำงสำวจินตนำ ปิยะชัยสวัสดิ์ 
นำงกัญณิศำ สุวรรณโรจน์ 

ส ำนักตรวจสอบและประเมินผล นำยไว คงทวี 
นำยกฤษดำ วัยวุฒิ 

ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร นำยเฉลิมศักดิ์ เลิศวงศ์เสถียร 
น.ส.สมิทธนำ ชัยเจนกิจ 
นำยบุญลือ จิตตคำม 
ว่ำที่ร้อยโท จตุพล  ไชยปัญหำ   
นำยยุทธวี  สมประชำ 

ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ นำงรัชนี ชุนเจริญ 
นำยพงศกร ตั้งเสริมวงศ์ 
คุณชนำภำ ติยะรัตกูร (กำรจัดท ำ PowerPoint ให้
สวยงำม) 
นำงสำวกิติยำ ตั้งจำตุรันต์ (กำรจัดท ำข้อเสนอ
โครงกำรส ำคัญ ประจ ำปีงบประมำณ) 

ส ำนักบริหำรทรัพยำกรบุคคล นำยสมศักดิ์  ศิริเลิศพิทักษ์ 
นำยรัตนพล เข็มบุปผำ 
นำยสุรพงศ ์ อ่องประกฤษ 
นำยยุติธรรม มีสำมเสน 

กลุ่มกฎหมำย นำงสำวอำรีย์ วรรณำเจริญกุล 
กลุ่มตรวจสอบภำยใน นำงสำวกำญจนำ สุทธิชยำพิพัฒน์ 

นำงดวงมณี อังศุวัฒนำกุล 
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หน่วยงาน รายช่ือบุคลากร 
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร นำยสมพล  นำคเมือง 
กลุ่มสำรนิเทศกำรคลัง นำยปิยะภัทร ไชยสำม 
ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต นำยวิทยำ เตชะมหำนนท์ 
บุคคลำกรภำยนอก พระมหำไพรวัลย์/พระมหำสมปอง (หัวข้อ กำรน ำ

องค์ควำมรู้ด้ำนธรรมะสื่อสำรในโลกโซเชียล) 
นักกีฬำ เช่น น้องเทนนิส 
ดร.เกริก  มีมุ่งกิจ 
จนท. จำกองค์กรเอกชน 

 
หัวข้อที่อยากให้มีการแบ่งปัน 

1. กำรใช้ Cloud ในกำรเก็บ/แชร์ ข้อมูล โดยบุคลำกรของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
2. กำรใช้ช่องทำง/เว็บ/แอพพลิเคชั่น ที่ใช้ในกำรประชุมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยบุคลำกร

ของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
3. กำรใช้ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์/ปัญหำที่พบ/กำรแก้ไขปัญหำ โดยกำรแชร์ประสบกำรณ์/

ระดมสมองของเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรทุกส่วนงำน 
4. ควำมรู้เกี่ยวกับควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ/แหล่งทุนกำรศึกษำ/ระเบียบต่ำง ๆ โดยบุคลำกรของ สบค. 
5. กำรน ำองค์ควำมรู้ด้ำนธรรมะสื่อสำรในโลกโซเชียล 
6. กำรจัดท ำ PowerPoint น ำเสนอให้สวยงำม 
7. กำรจัดท ำข้อเสนอโครงกำรส ำคัญ ประจ ำปีงบประมำณ 
8. ด้ำนกำรบัญชี 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท าองค์ความรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ 
1. ระดับควำมพึงพอใจองค์ควำมรู้ที่จัดท ำขึ้นในรูปแบบ Infographic ใน MOF Family และเว็บไซต์ 

km.,of.go.th 
 

 
 
 
 

2. ระดับควำมพึงพอใจองค์ควำมรู้ที่เผยแพร่ผ่ำนระบบโทรทัศน์ประชำสมพันธ์ของส ำนักงำนปลัด
กระทรวงกำรคลัง 
 

 
 

 

16%
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28%

4%
มำกที่สุด

มำก

ปำนกลำง

น้อย

น้อยที่สุด

19%

42%

33%

6%
มำกที่สุด

มำก

ปำนกลำง

น้อย

น้อยที่สุด
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3. ระดับประโยชน์ขององค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 
 

 
 
 
 
 
  

15%

38%

41%

6%
มำกท่ีสุด

มำก

ปำนกลำง

น้อย

น้อยที่สุด
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4. องค์ควำมรู้ที่ผู้ตอบแบบสอบถำมน ำไปใช้ประโยชน์เกี่ยวข้องกับเรื่องหรือประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 
1) กำรปฏิบัติงำน 
2) กำรใช้ชีวิตประจ ำวัน 
3) กำรดูแลสุขภำพ 
4) กำรอยู่ร่วมกันในสังคม 
5) มำตรกำรรัฐบำล 
6) พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
7) กำรปฏิบัติงำนในอ ำนำจหน้ำที่และกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนผู้มำติดต่อ 
8) คุณธรรมจริยธรรม กำรป้องกันกำรทุจริต 
9) ควำมรู้ที่สำมำรน ำประยุกต์ใช้กับงำนเพ่ือพัฒนำคุณภำพงำน 
10) จัดซื้อจัดจ้ำง พัสดุ 
11) ทุนกำรศึกษำ 
12) สวัสดิกำร 
13) โครงกำรหรือมำตรกำรเยียวยำผู้ได้รับผลกระทบของกระทรวง 
14) ควำมรู้เกี่ยวกับTechnology Blockchain เป็นควำมรู้พ้ืนฐำนพัฒนำระบบงำนภำครัฐต่อไป 
15) ระบบกำรท ำงำนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
16) ด้ำนบริหำรจัดกำร 
17) ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์ และกำรสื่อสำร 
18) ด้ำนเทคโนโลยี 
19) เครื่องมือที่ทันสมัย 
20) กำรเงินพัสดุ กฎระเบียบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
21) แผนยุทธศำสตร์ 
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ความเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต์องค์ความรู้ส านักงานปัดกระทรวงการคลัง (km.mof.go.th) 
1. ประโยชน์ขององค์ควำมรู้ที่เผยแพร่ผ่ำน Website : km.mof.go.th  

 

 
 

ควำมเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม “เห็นควรปรับปรุง” ได้แก ่
1) ควรให้ทุกหน่วยงำนปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
2) ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ในช่องทำงอ่ืน ๆ เช่น Facebook และ Line เพ่ิมมำกข้ึน 
3) ควรให้แต่หน่วยงำนจัดท ำขั้นตอนกำรด ำเนินงำนส ำหรับแต่ละเรื่อง พร้อมเอกสำรแนบ (ถ้ำมี) 

เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถน ำไปใช้ได้อย่ำงถูกต้อง อำทิ กำรเบิกค่ำใช้จ่ำย กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
4) แต่บำงข้อมูลน่ำจะมีกำรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมำกขึ้น 

  

สร้ำงควำม
เข้ำใจและน ำไป
ปฏิบัติงำนได้

สำมำรถใช้เป็น
ข้อมูลอ้ำงอิง

เพิ่ม
ประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน

เห็นควร
ปรับปรุง 
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2. กำรจัดรูปแบบ Website ง่ำยต่อกำรอ่ำนหรือเข้ำใจง่ำย 
 

 
 

ควำมเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม “เห็นควรปรับปรุง” ได้แก ่
1) คนสนใจเข้ำเว็บไซต์น้อย ควรเพิ่มช่องทำงอ่ืนในกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ได้มำกข้ึน 
2) ปรับปรุงให้มีหัวข้อที่ส ำคัญตำมสถำนกำรณ์ 
3) เพ่ิม Video clip สั้นๆ  
4) ก ำหนด Link  ถึงหน่วยงำน และในแต่ละหน่วยงำนระบุขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่

หน่วยงำนให้บริกำร เพื่อให้หน่วยงำนใช้งำนง่ำย 
5) รูปแบบกำรน ำเสนอในหน้ำ page ของ Website  
6) ไม่มีจุดดึงดูดควำมสนใจ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. องค์ควำมรู้ใน Website อำจจะมีคนเข้ำมำใช้น้อย ควรเพิ่มช่องทำงอ่ืน เพ่ือเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย 
2. ควรมีข้อมูลประชำสัมพันธ์มำกข้ึนและมีกำร update ข้อมูลกำรฝึกอบรมที่ละเอียดซับซ้อน 
3. รูปแบบเว็บไซต์ยังไม่ค่อยดึงดูดคำมสนใจ คลังควำมรู้ ควรระบุแหล่งที่มำของข้อมูลให้ชัดเจน  

เพ่ือสืบค้นและขยำยควำมรู้ต่อไปได้ 
4. ควรเพิ่มองค์ควำมรู้ให้มำกข้ึน ปรับปรุงข้อมูลให้มีมันสมัย 
5. ควรส่งเสริมให้มำกขึ้น ผ่ำนสื่อหลำยๆ ช่องทำง 
6. สำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้ได้ทุกระดับ 
7. มีกระดำนถำมตอบ และ Helpdesk 
8. ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ Website ให้มีคนรู้จักมำกข้ึน 

ใช้งำนง่ำย
รุปแบบ 

Website ไม่มี
ควำมซับซ้อน

เข้ำถึงองค์
ควำมรู้ได้
รวดเร็ว

ควรปรับปรุง

ร้อยละ 67.1 47.6 43.9 13.4

0
10
20
30
40
50
60
70
80

ร้ย
ละ




