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  ระบบราชการ 4.0 
“ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน” 

เพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ภาครัฐ หรือ
ระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า 
ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่  เพื่อพลิกโฉม (transform) 
ให้สามารถเป็นที่เช่ือถือไว้วางใจและเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and 
Trusted Government) ดังนี ้

1. เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) คือ  
การท างานต้องเปิดเผยและโปร่งใส เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมโอน
ถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองไปให้ภาคส่วนอื่น ด าเนินการแทน จัดโครงสร้าง 
การท างานเป็นแนวระนาบ มากกว่าสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง และเช่ือมโยงการท างาน 
ราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 

2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ท างานโดย
มองไปข้างหน้า (คิดเสมอว่าประชาชนจะได้อะไร) มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาให้ประชาชน ให้บริการ
เชิงรุก ไม่ต้องรอให้ประชาชนมาขอความช่วยเหลือ จัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการ
ของประชาชน 

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)
การท างานต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อเตรียมการล่วงหน้า น าองค์ความรู้ที่เป็น 
สหสาขาวิชามาสร้างนวัตกรรมหรือประยุกต์เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลาปรับตัว
ให้ เป็นส านักงานที่ทันสมัยมีขีดสมรรถนะสูงและท า ให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อ 
การปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 

 
1. การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม (Collaboration) เป็นการ 

ยกระดับการท างานจากการประสานงานกัน (Coordination) หรือท างานด้วยกัน (Cooperation) 
ไปสู่การร่วมมือกัน(Collaboration)เป็นการบริหารกจิการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 

2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการคิดค้นและหาวิธีการ หรือศึกษาเรื่อง
ใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดผลกระทบใหญ่ต่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

3. การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสาน
การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่านระบบ Cloud อุปกรณ์ Smartphone และเครื่องมือท่ีใช้
ในการท างานร่วมกันเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนสามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้ในทุกเวลาทุกสถานที่ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทางได้อย่างมั่นคงปลอดภัยและ
ประหยัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การท างานร่วมกันแบบบูรณาการอย่างแท้จริง   
ในเชิงยุทธศาสตร์ตั้งแต่ระดับการวางนโยบายไปจนถึง 
การน าไปปฏบิัติ (Collaboration) 

 การท างานเชื่อมโยงผ่านระบบดิจิทัลอยา่งเต็มรูปแบบ 
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการเชื่อมโยงทุกส่วนราชการในการ
บริการประชาชน และมกีารบังคับบัญชาในแนวนอน 
 (End-to-end process flow, Cross-boundary 
management, program/project Management 
office, Horizontal approach) 

 ให้บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคลซ่ึงสามารถ
ออกแบบ/เลือกรูปแบบวธิีการในการขอรับบริการได้ 
(Customization, personalization) 

 ระบบการท างานทีป่รับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ
(Digitization) 

 การด าเนินงานที่ตอบสนองทันท/ีทันเวลา/เชิงรุก 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงมีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า  
(Pro-Active) 

 สร้างนวัตกรรม มีการควบคุมอย่างชาญฉลาด  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Innovation, 
Smart regulation, Results oriented) 

 ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen-centric) สร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชน 
ท าน้อยได้มาก (Creating value for the public,  
Doing more and better with less) 

 เปิดเผยข้อมูลเป็นปกติ (default) ในรูปแบบที่สามารถ
น าไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องร้องขอ (Open system,  
Open access) 

 สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการท างาน
รูปแบบเดิมและสามารถตอบสนองได้ทันที (Non-routine 
problem solving, Real time capability) 

 แบ่งปันทรัพยากรในการท างานรว่มกัน เพื่อลดต้นทุน 
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Shared Services) 

 ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูล ความตอ้งการของ
ประชาชน และวางนโยบายที่สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดผล
ได้จริง (Data-driven, Demand-driven Actionable policy 
solutions) 

 บริการประชาชนตลอดเวลา (On-demand services) 
 มีความสามารถในการใช้ความรู้ สติปัญญา และข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างคุณค่า (Knowledge 
worker) มีความสามารถในการเรียนรู้ (Educability)  
มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม (Ethicability) 

 มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ  
(Public Entrepreneurship) 

การท างานระบบราชการแบบใหม่  ๔.๐ 


