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     ค ำกล่ำวท่ีเป็นเร่ืองรำวจะท ำให้สิ่ งท่ีคุณส่ือสำรออกไปนัน้
สำมำรถสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือและจับใจผู้ฟังได้ และสิ่งนัน้จะติด
ตรึงอยู่ในใจของผู้ฟัง ทัง้ยังท ำให้ผู้ฟังสำมำรถน ำไปบอกเล่ำ
ต่อไปได้อย่ำงเข้ำใจง่ำยกว่ำกำรแถลงวิสัยทัศน์อย่ำงเป็นทำงกำร
ท่ีผู้น ำมักนิยมใช้กัน 

           คุณจะไม่ต้องใช้เวลำมำกในกำรส่ือสำร แต่เน้นประโยค
หรือค ำพูดท่ีฟังดูกระชับจะท ำให้คุณสำมำรถส่ือสำรได้อย่ำงรวดเร็ว
ไม่ว่ำจะอยู่ในท่ีใด ๆ ก็ตำม อำท ิในห้องประชุม หรือพืน้ท่ีท ำงำน 
เม่ือคุณเดนิไปที่ยังกลุ่มงำน/หน่วยงำนต่ำงๆ และแม้แต่เม่ือคุณ
เดนิไปที่ลำนจอดรถเพื่อกลับบ้ำน 

ส่ือสารอย่างชัดเจนและกระชับ  

      
ยิ่งคุณมีช่องทำงในกำรส่ือสำรมำกเท่ำไร โอกำสท่ีบุคลำกรใน
องค์กำรจะได้รับทรำบวสัิยทัศน์ของคุณยิ่งเพิ่มมำกขึน้เท่ำนัน้ 
คุณอำจใช้ช่องทำงส่ือสำรท่ีหลำกหลำย อำท ิกำรนัดประชุม  
กำรเขียนบันทกึข้อควำม กำรใช้ช่วงเวลำกำรส่งข้อควำมผ่ำน  
e-mail ผ่ำนเวบ็ไซต์ภำยในองค์กำร จะช่วยให้ข้อควำมของคุณ
กระจำยอย่ำงท่ัวถงึ และเข้ำถงึบุคลำกรได้อย่ำงกว้ำงขวำงมำก
ขึน้ 

ส่ือสารหลาย ๆ ช่องทาง  

        หำก คุณมีโอกำสได้ส่ือสำรกับเพื่อนร่วมงำนแบบตัวต่อตัวจะ
ท ำให้คุณมีโอกำสท่ีจะถ่ำยทอด ข้อมูล และรับฟังควำมคิดเห็นจำก
เพื่อนร่วมงำน วิสัยทัศน์ท่ีดียังสำมำรถสร้ำงเสริมให้ทีมงำนเกิด
ควำมร่วมมือและกระตุ้นให้ เกิดพลังในกำรท ำงำนได้ด้วย 

ส่ือสารเป็นรายบุคคล  

       
     คุณควรระบุกลุ่มเป้ำหมำยในกำรส่ือสำรให้ชัดเจนว่ำใคร
จะเป็นเป้ำหมำยหลักท่ีจะรับทรำบข้อมูลจำกคุณ ซ่ึงจะเป็น
ตัวกลำงด ำเนินกำรจูงใจบุคลำกรคนอ่ืน ๆ ให้รับทรำบใน
วสัิยทัศน์ของคุณอีกทอดหน่ึง 

เลอืกกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญ  
    นอกจำกกำรส่ือสำรไปยังบุคลำกรในองค์กำรแล้ว ผู้น ำอำจ
ต้องมีกำรส่ือสำรไปยังผู้ติดต่อหรือผู้ รับบริกำรภำยนอก  
ส่วนรำชกำรสังกัดหน่วยงำนอ่ืนๆ กระทรวง ทบวง/กรม และ
แนวคดิต่ำง ๆ ด้วย 

 ส่ือสารไปยังบุคคลอืน่นอกองค์กร  

    
กำรยกตัวอย่ำงเปรียบเปรย กำรน ำค ำคม หรือค ำสุภำษิต
มำใช้ประกอบกำรส่ือสำร ถือเป็นรูปแบบในกำรพูดเชงิ
สร้ำงสรรค์อย่ำงหน่ึง และสร้ำงกำรจดจ ำได้เป็นอย่ำงดี 
 

    เม่ือคุณได้เผยแพร่วสัิยทัศน์ แนวทำงกำรด ำเนินงำน
ของคุณแล้ว ก็ควรสนับสนุนค ำพูดของคุณด้วยกำร
กระท ำและพฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกัน หำกบุคลำกรของ
คุณได้ยินคุณพูดอย่ำงหน่ึง แต่เห็นคุณท ำอีกอย่ำงหน่ึง
ควำมน่ำเช่ือถือของคุณก็จะถูกท ำลำยลงพร้อมกับ 
วสัิยทัศน์ของคุณน่ันเอง 

การสือ่สารวิสยัทศันไ์ปยงับคุลากรในองคก์ารและทีมงาน 

สร้างการจดจ า  

ด าเนินการตามท่ีพูด  

บอกเล่าเป็นเร่ืองราว 
 


