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ผลผลิต/ผลลัพธ์ : การยุติเรื่องร้องเรียนหรือการด าเนินการทางวินัย 
ผู้รับบริการ : ผู้ร้องเรียน 

 
 

ผู้มีส่วนได้เสีย :  1. ผู้ถูกร้องเรียน 
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

    
ขั้นตอนการท างาน ก าหนดเวลา/ระยะเวลา ข้อมูลประกอบการด าเนินการ ผู้เกี่ยวข้อง 

๑. การรับเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในอ านาจของปลัดกระทรวงการคลัง 
ที่จะพิจารณา 

ส านักบริหารกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนกล่าวหาข้าราชการกระท าผิดวินัย มีขั้นตอนการด าเนินการ
ดังนี ้

(๑) ส่งเรื่องให้ส านักบริหารทรัพยากรบุคคลพิจารณาด าเนินการ 
หรือ 

(๒) น าเสนอปลัดกระทรวงการคลังเพื่อพิจารณาสั่งการให้
ส านักบริหารทรัพยากรบุคคลพิจารณาด าเนินการต่อไป 

(3) ผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรบุคคลสั่งการให้  
ส่วนวินัยและคุณธรรมพิจารณาด าเนินการ 

(๔) ผู้เชี่ยวชาญด้านวินัยและจริยธรรม หรือ ผู้อ านวยการ
ส่วนวินัยและคุณธรรมสั่งการให้ นิติกรในส่วนวินัยและคุณธรรม
พิจารณาด าเนินการ 

(๕) นิติกรผู้รับผิดชอบด าเนินการพิจารณาว่าจะรับเรื่องร้องเรียน
ไว้พิจารณาหรือไม่ โดยตรวจสอบว่า การร้องเรียนระบุตัวบุคคล   
ผู้ถูกร้องเรียนชัดเจนหรือไม่ มีพยานหลักฐานเพียงพอท่ีจะสืบสวน
ต่อไปหรือไม่ 

(๖) กรณีเรื่องร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ ให้ส่ง คณะท างาน
พิจารณากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนกรณีบัตรสนเท่ห์ เป็นผู้พิจารณาก่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 
 

5 วัน 
 
 
 

1 วัน 
 

- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
  มาตรา 90 ประกอบมาตรา 57 (2) , (3) , (5) และ (8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ท่ี 923/2557  
  ลงวันท่ี 11 กันยายน 2557 

- ส านักบริหารกลาง 
- ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ผู้มีอ านาจสั่งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ส านักตรวจสอบและประเมินผล 
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๒. การพิจารณาและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
กรณีที่ นิติกร ผู้รับผิดชอบตรวจสอบแล้วรับเรื่องร้องเรียน    

ไว้พิจารณา ใหพ้ิจารณาว่าผู้ถูกร้องเรียนอยู่ในอ านาจการสั่งบรรจุ
ของผู้บังคับบัญชาระดับใด 

- ผู้ถูกร้องเรียนอยู่ในอ านาจการสั่งบรรจุของปลัดกระทรวง-
การคลัง หรือ 

- ผู้ถูกร้องเรียนอยู่ในอ านาจการสั่งบรรจุของอธิบดีกรมต่างๆ 
ในสังกัดกระทรวงการคลัง 

 
3 วัน 

 
 
 
 
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
  มาตรา 90 ประกอบมาตรา 57 (2) , (3) ,(5) และ (8) 
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
  มาตรา 90 ประกอบมาตรา 57 (6) , (9) และ (10) 

 
- ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

๓. แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- กรณีผู้ถูกร้องเรียนอยู่ในอ านาจสั่งบรรจุของปลัดกระทรวง- 

การคลัง ท่ีมีอ านาจพิจารณาด าเนินการทางวินัย ด าเนินการโดย
มอบหมายให้กรมที่ผู้ถูกร้องเรียนสังกัดอยู่ด าเนินการ ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้นว่ามีข้อเท็จจริงเป็นประการใด  แล้วรายงาน
ผลการด าเนินการ พร้อมทั้งจัดส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องไปยัง
กระทรวงการคลังเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 

- กรณีที่ผู้ถูกร้องเรียนอยู่ในอ านาจการสั่งบรรจุของอธิบดี 
ด าเนินการโดยส่งเรื่องให้อธิบดีที่ผู้ถูกร้องเรียนสังกัดอยู่ด าเนินการ
ตามอ านาจหน้าที ่

ทั้งนี้ ทั้ง ๒ กรณี ให้แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อผู้ร้องเรียน) 
ทราบข้อเท็จจริงไว้ในช้ันหนึ่งก่อน 

 
7 วัน 

 
 
 
 
 

7 วัน 

 
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
  มาตรา 90 ประกอบมาตรา 57 (2) , (3) ,(5) และ (8) 
 
 
 
 
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
  มาตรา 90 ประกอบมาตรา 57 (6) , (9) และ (10) 

 
- ผู้มีอ านาจสั่งการ 
- ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 
 
 
 
- ผู้มีอ านาจสั่งการ 
- ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

๔. การพิจารณาผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง

กรณีผู้ถูกร้องเรียนอยู่ในอ านาจการสั่งบรรจุของปลัดกระทรวงการคลัง 
พร้อมท้ังเอกสารหลักฐาน ที่เกี่ยวข้อง มายังกระทรวงการคลัง     
ให้นิติกร ผู้รับผิดชอบตรวจสอบและพิจารณาข้อเท็จจริงข้างต้น  
กับข้อกฎหมายและพิจารณาพยานหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง โดย 
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- หากพิจารณ าว่าผู้ถูกร้องเรียนไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่า
กระท าผิดวินัย เห็นควรยุติเรื่อง  ให้เสนอความเห็นต่อปลัด -
กระทรวงการคลังในฐานะผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีอ านาจ สั่งบรรจุ
พิจารณาสั่งการยุติเรื่อง 

- หาก พิจารณาว่าผู้ถูกร้องเรียนมีมูลที่ควรกล่าวหาว่า  
กระท าผิดวินัย ให้เสนอความเห็นต่อปลัดกระทรวงการคลังในฐานะ
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีอ านาจ สั่งบรรจุ พิจารณาสั่งการด าเนินการ    
ทางวินัยกับผู้ถูกร้องเรียนต่อไป 

15 วัน 
 
 
 

15 วัน 
 

- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
  มาตรา 91 
 
 
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
  มาตรา 91 

- ผู้มีอ านาจสั่งการ 
 
 
 
- ผู้มีอ านาจสั่งการ 
 
 

๕. การด าเนินการทางวินัย 
กรณีที่ปลัดกระทรวงการคลังพิจารณาเห็นชอบให้ด าเนินการ

ทางวินัย กับผู้ถูกร้องเรียน กรณีมีมูลอันควรกล่าวหาว่ากระ ท า
ความผิดวินัย ให้ด าเนินการดังนี้  

(๑) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนในมูลความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
หรือจะด าเนินการโดยไม่ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง
ก็ได้ หากพิจารณาเห็นว่า  พยานหลักฐานเพียงพอแล้ว  ก็ให้แจ้ง  
ข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานท่ีสนับสนุนข้อกล่าวหาให้ผู้ถูก
กล่าวหาทราบ และสั่งการให้ผู้ถูกกล่าวหาชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาต่อไป 

(๒) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนในมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง  

 
 
 
 

10 วัน 
 
 
 
 
 

10 วัน 
 
 

 
 
 
 
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
  มาตรา 92 และ มาตรา 94  
- กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 
 
 
 
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
  มาตรา 93  และมาตรา 94  
- กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 

 
 
 
 
- ผู้มีอ านาจสั่งการ 
 
 
 
 
 
- ผู้มีอ านาจสั่งการ 

๖. ผลการด าเนินการทางวินัย 
คณะกรรมการสอบสวนในมูลความผิดวินัยอย่าง ไม่ร้ายแรง

สอบสวนแล้วเห็นว่า ผู้ถูกกล่าวหาไม่ได้กระท าผิด เห็นควรยุติเรื่อง 
หรือกระท าผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง/ร้ายแรง  เสนอความเห็นต่อ   
ปลัดกระทรวงการคลังผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีอ านาจสั่งบรรจุพิจารณา 
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- ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจสั่งบรรจเุห็นว่าผู้ถูกกล่าวหาไม่ได้
กระท าผิด สั่งการยุติเรื่อง 

- ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจสั่งบรรจุเห็นว่าผู้ถูกกล่าวหากระท า
ผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรงสั่งการลงโทษตามอัตราโทษท่ีกฎหมายก าหนด 

- เมื่อผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจพิจารณาด าเนินการที่สั่งยุติเรื่อง
หรือสั่งลงโทษกรณีกระท าผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรงแล้วให้รายงาน 
อ.ก.พ.กระทรวงฯ เพื่อพิจารณา โดยน าเรื่องเสนอคณะท างาน 
เพื่อพิจารณาในเรื่องการด าเนินการทางวินัยข้าราชการและพิจารณา
อุทธรณ์ลูกจ้างก่อนน าเสนอให้ อ.ก.พ.กระทรวงการคลังพิจารณาก่อน 

 
- หากคณะกรรมการสอบสวน หรือผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนเห็นว่าผู้ถูกกล่าวหากระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง ใหน้ าเสนอ 
อ.ก.พ.กระทรวงการคลังเพื่อพิจารณา โดยน าเรื่องเสนอคณะท างาน
เพื่อพิจารณา ในเรื่องการด าเนินการทางวินัยข้าราชการและพิจารณา
อุทธรณ์ลูกจ้างก่อนน าเสนอให้ อ.ก.พ.กระทรวงการคลังพิจารณาก่อน 
เมื่อคณะท างานเพื่อพิจารณาฯ พิจารณาเป็นประการใด ให้น าเสนอ 
อ.ก.พ.กระทรวงการคลังพิจารณาต่อไป 

- แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ (กรณีที่มีช่ือผู้ร้องเรียน) 

 
 

- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
  มาตรา 92 และมาตรา 93  
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
  มาตรา 92 มาตรา 93 และมาตรา 96 
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
  มาตรา 103 
- ค าสั่ง อ.ก.พ. กระทรวงการคลัง ท่ี 14/2558 ลงวันท่ี 12  
  พฤศจิกายน 2558 และ ท่ี 4/2558 ลงวันท่ี 7 กรกฎาคม  
  2558 
 
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
  มาตรา 97 วรรคสอง  
- ค าสั่ง อ.ก.พ. กระทรวงการคลัง ท่ี 14/2558 ลงวันท่ี 12  
  พฤศจิกายน 2558 และ ท่ี 4/2558 ลงวันท่ี 7 กรกฎาคม  
  2558  

- ผู้มีอ านาจสั่งการ 
 
- ผู้มีอ านาจสั่งการ 
 
- ผู้มีอ านาจสั่งการ 
- คณะท างานเพื่อพิจารณาในเรื่อง       
การด าเนินการทางวินัยข้าราชการ     
และพิจารณาอุทธรณ์ลูกจ้างก่อนน าเสนอ
ให้ อ.ก.พ. กระทรวงการคลังเพื่อพิจารณา 
- อ.ก.พ. กระทรวงการคลัง 
- ผู้มีอ านาจสั่งการ 
- คณะท างานเพื่อพิจารณาในเรื่อง   
การ ด าเนินการทางวินัยข้าราชการ        
และพิจารณาอุทธรณ์ลูกจ้างก่อนน า เสนอ
ให้ อ.ก.พ. กระทรวงการคลังเพื่อพิจารณา 
- อ.ก.พ. กระทรวงการคลัง 

๗. การจัดท าค าสั่งลงโทษทางวินัยหรือค าสั่งยุติเรื่อง 
(๑) กรณีที่มีการ ด าเนินการทางวินัยแก่ ผู้ถูกกล่าวหาในมูล

ความผิดวินัยร้ายแรงหรือไมร่้ายแรง เมื่อ อ.ก.พ. กระทรวงการคลัง 
หรือผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจสั่งบรรจุพิจารณาให้ยุติเรื่อง ให้จัดท า
เป็นค าสั่งยุติเรื่อง 

(๒) กรณีที่ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจสั่งการลงโทษ หรือ อ.ก.พ.
กระทรวงการคลัง  พิจารณามีมติให้ลงโทษ ให้จัดท าค าสั่งลงโทษ
โดยให้ด าเนินการเป็นไปตามแบบท่ีส านักงาน ก.พ.ก าหนด 

 

 
3 วัน 

 
 
 

3 วัน 

 
- กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556  
 ข้อ 66 และข้อ 71 
 
 
- กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556  
 

 
- ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 
 
 
- ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 



ชื่อกระบวนงาน :  การเสนอเร่ืองร้องเรียนให้ผู้มีอ านาจพิจารณาสั่งการ 
ผู้รับผิดชอบ : ส่วนวินัยและคุณธรรม 
วันที่บันทึกข้อมูล : เดือนกันยายน 2560     

    
 

 
ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 
หน้า 5 

8. เมื่อด าเนินการทางวินัยตามมติ อ.ก.พ. กระทรวงการคลัง 
ตามมาตรา 97 วรรคสอง แล้ว ให้รายงานไปยัง ก.พ. เพ่ือพิจารณา 
พร้อมทั้งบันทึกสรุปประวัติและข้อเท็จจริงตามแบบที่ส านักงาน 
ก.พ. ก าหนด 

7 วัน - ระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานการด าเนินการทางวินัย 
  และการสั่งให้ออกจากราชการ พ.ศ. 2556 

- ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 

๙. การด าเนินการกรณีกระทรวงการคลังส่งเรื่องให้กรมในสังกัด
พิจารณาตามอ านาจหน้าท่ี 

กรณีนี้ เมื่อกรมในสังกัดรายงานผลการด าเนินการทางวินัย
มายัง อ.ก.พ.กระทรวงการคลัง ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล   
ในฐานะฝ่ายเลขานุการ อ.ก.พ.กระทรวงการคลัง จะได้น าเสนอ
คณะท างานเพื่อพิจารณาในเรื่องการด าเนินการทางวินัยข้าราชการ
และพิจารณาอุทธรณ์ลูกจ้างก่อนน าเสนอให้ อ.ก.พ.กระทรวงการคลัง
พิจารณาก่อน เมื่อคณะท างานพิจารณาฯ พิจารณาเป็นประการใด 
น าเสนอ อ.ก.พ.กระทรวงการคลังพิจารณาต่อไป 

  
 
- ค าสั่ง อ.ก.พ. กระทรวงการคลัง ท่ี 14/2558 ลงวันท่ี 12  
  พฤศจิกายน 2558 และ ท่ี 4/2558 ลงวันท่ี 7 กรกฎาคม  
  2558 
 

 
 
- ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
- คณะท างานเพื่อพิจารณาฯ 
- อ.ก.พ. กระทรวงการคลัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังกระบวนการด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

การรับเรื่อง 

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

แจ้งขั้นตอนการด าเนินการ 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

ปลัดกระทรวงฯ 
พิจารณาสั่งการ 

กรณีไม่มีมูล 

๑. ยุติเรื่อง 
๒. แจ้งผู้ร้องเรียน
ทราบ 

ด าเนินการทางวินัย 

กรณีมีมูลร้ายแรง 

แต่งต้ัง คกก.สอบสวนวินัย 
อย่างไม่ร้ายแรง 

แต่งต้ัง คกก.สอบสวนวินัย 
อย่างร้ายแรง 

ผิดจริง ไม่ผิด ไม่ผิด ผิดจริง 

ค าสั่งลงโทษ ค าสั่งยุติเรื่อง ค าสั่งยุติเรื่อง 

เสนอ อ.ก.พ.กระทรวงฯ พิจารณา 

กรมที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

คณะท างานเพื่อพิจารณาเร่ืองการด าเนินการทางวินัยข้าราชการฯ 

กรณีมีมูล 

กรณีมีมูลไม่ร้ายแรง 

เรื่องร้องเรียน 

กรณีร้องเรียนที่มีข้อมูลชัดเจน กรณีมีบัตรสนเท่ห์ 

อยู่อ านาจของอธิบดีกรม 
ในสังกัดกระทรวงการคลัง 

อยู่ในอ านาจของ 
ปลัดกระทรวงการคลัง 

คณะท างานพิจารณากลั่นกรอง 
เร่ืองร้องเรียนกรณีบัตรสนเท่ห์ 

ยุติเรื่อง ด าเนินการต่อ 

ค าสั่งลงโทษ 

การตรวจสอบ 
  ข้อเท็จจริง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 


